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INTRODUCAO

Esta Norma de Conduta para Prestadores de Servi¢cos, Fornecedores em Geral e Clien-
tes ("NORMA") da Norship Participacfes e Representac8es Comerciais Ltda. (‘NORSHIP") e
Seus anexos, aplicam-se a todos os seus Prestadores de Servi¢os, Fornecedores em Geral
e Clientes. Para fins desta NORMA, sdo considerados “PRESTADORES DE SERVICOS" as pes-
soas fisicas ou juridicas a qualquer titulo, fornecedores em geral, consultores, parceiros,
terceiros, contratados ou subcontratados, através de contrato formal ou ndo, que atuam
em nome da NORSHIP para qualquer fim, inclusive aos que interagem com o governo ou
com outros para a consecu¢ao dos servigos contratados. Sdo considerados “CLIENTES”
todas as pessoas fisicas e juridicas que, por meio de quaisquer instrumentos, sejam eles
escritos ou verbais, mantenham rela¢8es e/ou acordos comerciais com a NORSHIP.

A presente NORMA tem por objetivo garantir que os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIEN-
TES, desempenhem suas fun¢des em conformidade com os mais altos padrées éticos,
acatando leis e regulamentos vigentes, assim como as politicas internas da NORSHIP.

As infracBes a esta NORMA sujeitam seus autores a medidas disciplinares e/ou penalida-
des, com base em normativos internos da NORSHIP, legislacdo trabalhista, civil e penal, le-
gislacdo anticorrup¢ao nacionais e internacionais aplicaveis, inclusive as Leis de Prevencdo
e Combate a Corrupc¢ao, e correlatas, conforme o caso.

Todo contrato ou acordo com PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES devera ser reali-
zado em estrita conformidade com esta NORMA e serd obrigatorio incluir nos respectivos
contratos uma Clausula abrangendo este assunto, conforme 0s modelos abaixo:

- MODELO 1: PARA PRESTADORES DE SERVICOS E FORNECEDORES EM GERAL

“Cldusula [°]. A CONTRATADA declara conhecer e seguir (i) as normas de preven¢@o a corrup¢ao,
dentre elas a Lei Anticorrupg¢do (Lein°®12.846/2013) e o seu regulamento (Decreto n°8.420/2015),
a Lei Antitruste (Lei n° 12.529/2011), a Lei de Licita¢Go e Contratos (Lei n° 8.666/1993), a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), a Lei de Crimes de Lavagem de Dinheiro (Lei
n°12.683/2012), bem como 0s seus regulamentos ou quaisquer outras leis aplicaveis (em con-
Jjunto denominadas “Leis Anticorrup¢do”); e (i) o Programa de Integridade da NORSHIP, em
especial 0 “Codigo de Conduta e Politica Anticorrup¢éo” e “Norma de Conduta para Prestadores
de Servicos, Fornecedores em Geral e Clientes”, disponiveis no website www.granel.com.br, se
comprometendo a cumprir fielmente as regras la estabelecidas e a adotar as melhores prdticas
de monitoramento e verificacGo do cumprimento das Leis Anticorrup¢@o, com o objetivo de pre-
venir atos de corrup¢do, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, direto-
res, administradores, empregados, parceiros, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

Paragrafo 1°. A CONTRATADA declara que jamais ofereceu, deu ou se comprometeu a dar, acei-
tou ou se comprometeu a aceitar, de quem quer que seja, por conta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras
e/ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal, de corrupgdo ou suborno, e
declara e garante que seus prepostos e colaboradores agiram ou agirGo da mesma forma.
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Pardgrafo 2°. A comprovada violacdo de qualquer das estipulaces previstas nesta cldusula
por parte da CONTRATADA é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos causados a NORSHIP.”

- MODELO 2: PARA CLIENTES

“Clausula [°]. A CLIENTE (apor o nome) declara conhecer e seguir (i) as normas de prevencdo
a corrup¢do, dentre elas a Lei Anticorrupc@o (Lei n° 12.846/2013) e o seu regulamento (Decre-
to n°® 8.420/2015), a Lei Antitruste (Lei n° 12.529/2011), a Lei de Licitacdo e Contratos (Lei n°
8.666/1993), a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), a Lei de Crimes de La-
vagem de Dinheiro (Lei n° 12.683/2012), bem como 0s seus regulamentos ou quaisquer outras
leis aplicaveis (em conjunto denominadas “Leis Anticorrup¢do”); e (ii) o Programa de Integridade
da NORSHIP, em especial o “Codigo de Conduta e Politica Anticorrup¢do” e “Norma de Conduta
para Prestadores de Servicos, Fornecedores em Geral e Clientes”, disponiveis no website www.
granel.com.br, se comprometendo a cumprir fielmente as regras la estabelecidas e a adotar as
melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das Leis Anticorrup¢do, com
0 objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por
seus socios, diretores, administradores, empregados, parceiros, colaboradores e/ou terceiros
por elas contratados.

Pardagrafo 1°. A CLIENTE declara que jamais ofereceu, deu ou se comprometeu a dar, aceitou
ou se comprometeu a aceitar, de quem quer que seja, por conta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras
e/ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal, de corrup¢@o ou suborno, e
declara e garante que seus prepostos e colaboradores agiram ou agirGo da mesma forma.

Pardgrafo 2°. A comprovada violacdo de qualquer das estipulacbes previstas nesta clausula
por parte da CLIENTE é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobran-
¢a das perdas e danos causados a NORSHIP.”

A legislacao aplicavel pode ser acessada na pagina da internet da NORSHIP, link www.
granel.com.br.

A legislacdo acima referida podera sofrer alteracdes, porém, devera ser cumprida sem
necessidade de aditamento do presente documento, levando-se em consideracao que a
legislacdo aplicavel também se encontra a disposicdo para consulta na pagina da internet
da NORSHIP.

Esta NORMA é suplementar a outras politicas e procedimentos da NORSHIP em vigor.
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2. CONDUTA DOS PRESTADORES
DE SERVICOS E CLIENTES

Os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES deverdo, no desempenho de suas atividades:
a) Agir com cortesia, respeito e comportamento nao discriminatorio, zelando pelos usos e
costumes de outras culturas de pessoas de dentro ou fora da NORSHIP.

b) Conduzir suas atividades com honestidade e de forma apropriada, mostrando profissio-
nalismo, integridade, e defesa do patrimdnio e da performance econémica da NORSHIP.

¢) Cumprir rigorosamente as legislacdes especificas relacionadas ao seu trabalho, bem
como as instruc¢des e politicas internas da NORSHIP.

d) Apresentar-se ao local de trabalho e reunies externas apropriadamente trajados.

e) Buscar o autodesenvolvimento com a amplia¢do e atualizagcdo dos seus conhecimentos,
bem como sugerir melhorias a NORSHIP.

f) Informar apropriadamente e prontamente a NORSHIP os assuntos e problemas que
possam ser prejudiciais aos interesses da mesma. As explica¢des de eventuais enganos ou
erros devem ser voluntariamente apresentadas quando devidas.

3. CONFLITO DE INTERESSES

Existem relacionamentos, atividades e interesses que contém elementos capazes de gerar
conflitos e que devem ser informados. E impossivel relacionar todas as situacées de con-
flito, porém algumas delas estdo citadas abaixo, a titulo exemplificativo:

a) Oferecimento de Presentes:

- Nem sempre um presente € algo tangivel, podendo também ser ofertado sob a forma de
servicos, favores ou outras coisas de valor.

- E vedado aos PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES oferecer a funcionarios da NOR-
SHIP presentes, entretenimento sofisticado ou outros beneficios de valor substancial.

- Presentes e entretenimento podem comprometer a tomada de decis@es isentas e obje-
tivas. Portanto, esta proibicdo se aplica a qualquer tempo.

- E igualmente vedado aos PRESTADORES DE SERVICOS e aos CLIENTES o oferecimento
de dinheiro ou outros bens de valor que possam ser interpretados como vefculos para a
pratica de suborno.
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b) Atividades Politicas: Os PRESTADORES DE SERVICOS e os CLIENTES ndo poderdo efe-
tuar contribuicdes politicas em nome da NORSHIP, ou ainda utilizar o nome, 0s recursos,
a propriedade, 0s equipamentos ou servicos desta empresa para prestar apoio a partidos,
projetos, comités ou candidatos politicos;

¢) Atividades Comunitdrias: A NORSHIP encoraja os PRESTADORES DE SERVICOS e os
CLIENTES a apoiarem a comunidade, as instituices de caridade e as organizacfes politi-
cas da preferéncia dos mesmos, sempre e quando deixem bem claro que suas opinides e
seus atos ndo refletem as opinides e 0s atos da NORSHIP;

d) Contratacéio de Empresas de funciondrios da Norship e/ou familiares destes: E proi-

bida a contratacao de Prestadores de Servicos, Fornecedores e Clientes, de empresas
pertencentes a funcionarios da Norship e/ou familiares e parentes destes, salvo quando
devidamente justificado e aprovado previamente pelo Gerente Geral da Norship.

Caso os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES tenham duvidas quanto a possibilidade
de certo ato ou conduta criar um conflito de interesses, devera entrar imediatamente em
contato com a NORSHIP através do responsavel pelo Departamento de Recursos Huma-
nos para os esclarecimentos necessarios.

4. SUBORNO E CORRUPCAO

A NORSHIP ndo tolera qualquer forma de suborno ou corrupcdo.

F expressamente vedado aos PRESTADORES DE SERVICOS e aos CLIENTES, ou qualquer
pessoa que atue em nome da NORSHIP oferecer, prometer dar, solicitar ou receber qual-
quer forma de pagamento improprio, vantagem indevida, suborno, propina e induzimento
improprio ou ilegal.

Sao condutas expressamente proibidas:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publi-
CO, OU a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos na Lei Anticorrupcao;

¢) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados; e

d) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgaos, entidades ou agentes pu-
blicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
Orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.
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No tocante a licitacBes e contratos, é expressamente vedada a pratica de atos que possam
de qualquer forma:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualguer outro expediente, o ca-
rater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

¢) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao pu-
blica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou pror-
rogacBes de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei,
no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

&) Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracao publica.

5. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nenhuma informagao da NORSHIP, ou a ela referente, incluindo, entre outras as INFOR-
MACOES CONFIDENCIAIS, definidas abaixo, assim como informacées sobre negociacdes,
contratos, documentos, anotac8es, arquivos, registros, informacdes verbais, arquivos ele-
trénicos ou material semelhante, podera ser removida das dependéncias da NORSHIP
sem permissao por escrito.

S&o consideradas “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” aquelas informac¢des ou matérias que
nao estdo disponiveis ao publico, abrangendo: @) informac¢8es técnicas, financeiras, legais
e analiticas sobre as propriedades e operac8es da NORSHIP; b) analises, compilacdes,
estudos e outros documentos preparados pela NORSHIP, ou por seu que contenham ou
reflitam essas informacdes; ¢€) patentes e know-how mantidos pela NORSHIP diretamente
ou através de uma ou mais licengas concedidas pelo Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (“INPI") ou qualguer outro 6rgdo internacional habilitado para fazé-lo; d) todos e
quaisquer segredos comerciais, segredos mercantis e informac¢des confidenciais de que ja
disponha, ou venham a dispor, os funcionarios da NORSHIP, PRESTADORES DE SERVICOS
ou CLIENTES em razdo de suas atividades; e) todos e quaisquer desenhos, especificacdes,
relacdo de materiais, manuais de treinamento e de operac¢do, material documental ou ele-
tronico, dados técnicos, informacdes e conhecimentos incluidos ou relativos a qualquer
equipamento projetado desenvolvido pela NORSHIP; f) toda e qualquer informacdo de-
senvolvida por qualquer das Partes que poderdo se revestir de qualquer forma, seja oral,
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por escrito, inclusive, softwares e programas ou em qualquer outra forma, corporea ou
nao, tais como, mas nao apenas férmulas, algoritmos, processos, estudos mercadoldgicos,
projetos, croquis, fotografias, plantas, desenhos, conceitos de produto, especificacdes,
amostras de ideia, clientes, nome de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicBes e informac¢des mercadoldgicas, invencdes e ideias. Incluem-se também no con-
ceito de “Informacdes Confidenciais” quaisquer informacfes que venham a ser fornecidas
por terceiros e empresas associadas a NORSHIP.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS apenas podem ser reveladas internamente as pessoas
que delas necessitem, salvo quando em cumprimento a exigéncia legal.

As disposicoes acima, aplicam-se, igualmente as “INFORMACOES PRIVILEGIADAS”, quais se-
jam, dados e informacbes confiadas a NORSHIP e indicadas como sigilosas pelos clientes,
fornecedores e parceiros, e aquelas de interesse e relevancia para os negocios da NOR-
SHIP , bem como aquelas que o mercado de capitais considera importante na decisdo de
compra ou venda de titulos ou valores mobiliarios, entre elas, mas ndo somente, as seguin-
tes: @) as de natureza comercial; b) as de natureza técnica; ¢) as de natureza estratégica;
d) aquelas sobre funcionarios, autbnomos, consultores, prestadores de servico, represen-
tantes e prepostos; e) bem como quaisquer copias ou registros destes, orais ou escritos,
contidos em qualguer meio fisico, que tenham sido ou sejam, direta ou indiretamente,
fornecidos ou divulgados aos membros da NORSHIP, relativamente a ela, suas controla-
das, coligadas, subsidiarias integrais, acionistas, clientes, prestadores de servico ou forne-
cedores; f) aquelas sobre posicdes financeiras, projecdes, perspectivas de desempenho e
afins, utilizadas pela administracdao da NORSHIP as quais deverdo ficar circunscritas a esse
ambito e aos signatarios.

F vedado aos PRESTADORES DE SERVICOS e aos CLIENTES revelar informacdes confiden-
Ciais, quer intencional ou inadvertidamente, salvo as pessoas que trabalhem para a NOR-
SHIP e que necessitem ter conhecimento dessas informacdes para melhor desempenhar
suas funcdes. Também ndo poderdo fazer uso de informac¢&es confidenciais com o pro-
posito de auferir lucros ou outros beneficios em prol de qualquer entidade que nao seja a
propria NORSHIP.

Os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES que tenham dulvidas sobre a natureza confi-
dencial de determinada informacao deverdao entrar em contato com a NORSHIP, através
do Departamento de Recursos Humanos, para 0s esclarecimentos necessarios.

6. INFORMACOES SOBRE CONFLITOS POTENCIAIS

Os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES deverdo prontamente revelar qualquer con-
flito real ou potencial, por escrito, a NORSHIP, seja relativo ao seu préprio relacionamento
com a NORSHIP, seja por observacdo no mercado.

As informac8es serdo sempre tratadas em carater confidencial, e somente estarao dispo-
niveis a quem de direito.
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Informacdes e dendncias devem ser apresentados por escrito e enviados, por correio, a:

Norship Participagdes e Representagdes Comerciais Ltda.
Atencgdo: Departamento de Recursos Humanos

Endereco: Av. Paulista, 460 - 18° andar

01310-000 - Séo Paulo - SP

A identidade daqueles que entrarem em contato serd mantida em sigilo absoluto.

/7. RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES
DE SERVICOS E CLIENTES

Tomar ciéncias e cumprir fielmente o disposto nesta NORMA e no Cédigo de Conduta e
Politica Anticorrupcao da NORSHIP.

Divulgar o conteudo desta NORMA e do Cddigo de Conduta e Politica Anticorrupg¢do da
NORSHIP aos seus funcionarios e contratados que prestem servicos ou que se relacionem
com a NORSHIP.

Observar e fazer com que seus empregados e/ou prestadores de servicos observem e
cumpram as normas internas da NORSHIP, quando em servico nas suas dependéncias,
normas estas as quais declara ter pleno conhecimento, bem como as normas relativas a
seguranca, higiene e medicina do trabalho em vigor, que impliquem na seguranca e pro-
tecdo de tais empregados e/ou prestadores de servicos, inclusive as normas regulamenta-
doras do Ministério do Trabalho e Emprego, responsabilizando-se, em consequéncia, por
quaisquer multas que sejam impostas a NORSHIP pelo 6rgdo fiscalizador competente, nos
casos que figue configurada conduta danosa causada pelos PRESTADORES DE SERVICOS
e CLIENTES, na medida de sua culpabilidade.

Revelar a possivel existéncia de qualquer conflito de interesses ao assinar o contrato de
prestacdo de servicos ou durante a vigéncia do mesmo.

Manter a confidencialidade de qualquer informacdo relativa a NORSHIP que haja sido reve-
lada em carater confidencial, salvo se esta houver sido colocada a disposicao do publico ou
se 0s PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES tiverem tido conhecimento antes do inicio
da prestacdo dos servicos ou da relagao comercial. As informac8es confidenciais, dispos-
tas no item 5 acima, incluem, entre outros, segredos comerciais, informacdées financeiras e
toda e qualquer informacdo sobre os parceiros comerciais e de outros PRESTADORES DE
SERVICOS e CLIENTES. A obrigacdo de proteger informacdes de propriedade da NORSHIP
perdurara, inclusive, depois de terminado o contrato de prestacao de servicos.
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8. APLICACAO

A inobservancia aos termos da presente NORMA, podera autorizar a NORSHIP a rescindir
0 contrato de prestacdo de servicos e acordos comerciais.

A politica da NORSHIP, proibe represalias ou retaliacdao de qualquer tipo contra empresas
contratadas que informem honestamente a ocorréncia de infracdo real ou potencial da ética.

Os PRESTADORES DE SERVICOS e os CLIENTES tém o direito de, em boa fé, intervir em as-
suntos que envolvam a ética, sem temer puni¢des ou hostilidade por parte da NORSHIP. A
apresentacdo de informacoes falsas ndo sera tolerada, podendo acarretar em rescisao de
contrato de presta¢do de servi¢os.
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NORMA DE CONDUTA PARA PRESTADORES DE SERVICOS, FORNECEDORES EM GERAL
E CLIENTES DA NORSHIP PARTICIPACOES E REPRESENTACOES COMERCIAIS LTDA.

ANEXO |
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO CONCORRENCIA

Considerando que a confidencialidade e a ndo concorréncia sao obrigac8es dos PRESTA-
DORES DE SERVICOS e CLIENTES naturalmente decorrentes do contrato celebrado com a
NORSHIP, cuja negociacao, celebracao e execuc¢do sdo pautadas nos principios da lealda-
de comercial e da boa-fé;

Considerando que os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES, no desempenho de suas
obrigacBes contratuais, tem acesso a informac¢8es, documentos e conhecimentos técni-
cos, administrativos e comerciais confidenciais da NORSHIP;

Considerando que a divulgacdo, exploracao ou utilizacao, sem autorizacao, de conheci-
mentos, informac¢8es ou dados confidenciais da NORSHIP, excluidos aqueles que sejam de
conhecimento publico, a que o PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES tem acesso, mes-
Mo apos o término do contrato, constitui crime de concorréncia desleal, punido, de acordo
com o disposto no artigo 196 do Codigo Penal, com pena de detencao, de trés meses a um
ano, ou multa, sem prejuizo de indenizacao por perdas e danos causados;

Considerando que os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES tem plena ciéncia da Nor-
ma de Conduta para Prestadores de Servi¢cos, bem como do Codigo de Conduta e Politica
Anticorrupg¢ao da NORSHIP (disponibilizados para leitura também na pagina da internet da
NORSHIP), que esta obrigado a observar, inclusive por seus prepostos;

Considerando a necessidade de salientar aos PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES
acerca de seus deveres de confidencialidade e de ndo concorréncia naturalmente decor-
rentes do vinculo juridico gerado pelo contrato em epigrafe e especificamente ressaltado
em virtude das obrigacdes pertinentes em relacdao a NORSHIP,

1. Os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES comprometem-se a nao utilizar, explorar,
revelar ou transmitir, em seu beneficio ou de terceiros, sem prévia autoriza¢do por escrito,
e a manter em absoluto sigilo todas as informacdes a que vier a ter acesso em func¢do do
exercicio das atividades prestadas a NORSHIP, sejam recebidas diretamente da NORSHIP
ou de empresas coligadas, de seus atuais ou potenciais parceiros comerciais, em qualquer
circunstancia, durante e ap6s o vinculo contratual, qualquer que seja a causa, nao poden-
do revela-las, total ou parcialmente, direta ou indiretamente.

2. As informac0es recebidas pelos PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES, em fungdo da
celebracdo do contrato em epigrafe, somente poderdo ser utilizadas quando e enquanto
necessario para o desempenho de suas atividades junto a NORSHIP.
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3. Os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES deverao comunicar, previamente, a todas
pessoas fisicas ou juridicas a que venha transmitir informacdes obtidas em funcao da pres-
tacdo de servicos a NORSHIP, o carater de confidencialidade das mesmas, e obter, antes
de divulga-las, a concordancia prévia e 0 compromisso de sigilo dos terceiros que vierem
a receber tais informacdes confidenciais da NORSHIP.

4. Estdo protegidas pelo sigilo imposto pelo presente Termo todas as informacdes sigilo-
sas, confidenciais ou de propriedade reservada da NORSHIP, inclusive informac@es recebi-
das pela NORSHIP de qualquer cliente, empresa coligada, consumidor efetivo ou potencial
da NORSHIP e também dados técnicos ou ndo técnicos, formula, padrdo, compilacao, pro-
grama, dispositivo, método, técnica, desenho, processo, banco de dados, planos financei-
ros, planos de produtos, base de dados de clientes ou fornecedores efetivos ou potenciais,
historico de transac¢8es, politicas de pagamento e comissdes, planos estratégicos, dados
de performance da empresa ou de parceiros, que nao sejam do conhecimento do publico
geral ou disponiveis ao publico em geral, pelo fato de ndao poderem ser prontamente con-
seguidas por meios apropriados por tais pessoas e sejam objeto de esfor¢os por parte da
NORSHIP visando manter seu sigilo ou confidencialidade.

5. Tais restricBes ndo se aplicam as informacaoes:

a) que sejam obtidas de terceiros por documento escrito e sobre as quais nem os PRES-
TADORES DE SERVICOS nem os CLIENTES e a NORSHIP estejam obrigados a manter sigilo;

b) que estejam ou venham a estar disponiveis ao publico em geral, conforme evidenciado
por publicacdes iddoneas e desde que tal fato ndo tenha sido originado por atos ou omissées;

¢) que sejam de conhecimento dos PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES e ndo tenham
sido obtidas através da NORSHIP, de forma direta ou indireta, e

d) que os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES venham a ser obrigados a revelar em
decorréncia de determinacao judicial ou de servidores de 6rgdos governamentais, deven-
do ser consultado previamente o departamento juridico da NORSHIP que podera autori-
zar ou ndo a divulgacdo.

6. O compromisso de confidencialidade previsto no presente Termo permanecera valido
e eficaz mesmo apos o término da relacdo juridica e comercial advindas do contrato em
epigrafe, ficando expressamente vedada aos PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES a
utilizacao de informac¢8es obtidas durante a vigéncia do referido contrato em proveito
proprio ou de terceiros, especialmente em negdcio que concorra com a NORSHIP ou em-
presas coligadas.

7. Os PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES compromete-se, neste momento, sob as
penas da lei, a ndo obter copias fisicas ou por qualquer meio eletronico, inclusive atravées
do envio de arquivos/informac8es anexados a e-mail de qualquer documento, arquivo ou
informagdo da NORSHIP.
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8. O descumprimento deste Termo pelos PRESTADORES DE SERVICOS e CLIENTES, incluin-
do qualquer de seus prepostos, implicara em sua responsabilizacdo pelas perdas e danos
acarretados a NORSHIP, bem como das medidas cabiveis na esfera criminal.

9. Nestes termos, por livre e espontanea vontade, compromete-se os PRESTADORES DE
SERVICOS e CLIENTES a observarem as disposi¢cdes constantes na Norma de Conduta para
Prestadores de Servi¢os, Fornecedores em Geral e Clientes, bem como no Codigo de Con-
duta e Politica Anticorrupgdo da NORSHIP (disponibilizados para leitura na pagina da inter-
net da NORSHIP, link www.granel.com.br), em especial as normas de confidencialidade e
de ndo concorréncia explicitadas neste Termo.
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NORMA DE CONDUTA PARA PRESTADORES DE SERVICOS, FORNECEDORES EM GERAL
E CLIENTES DA NORSHIP PARTICIPACOES E REPRESENTACOES COMERCIAIS LTDA

ANEXO Il
TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO DE PRESTADORES DE SERVICOS E CLIENTES

Pelo presente, DECLARO:

a) Ter conhecimento da Norma de Conduta para Prestadores de Servicos, Fornecedores
em Geral e Clientes (disponibilizada para leitura na pagina da internet da NORSHIP no link
www.granel.com.br onde pode ser encontrado também o Cddigo de Conduta e Politica
Anticorrupcao da Norship Participacdes e Representacdes Comerciais Ltda.) e ter conhe-
cimento do inteiro teor dos referidos Codigos e estar de pleno acordo com suas normas,
comprometendo-me a cumpri-las fielmente em todas as minhas atividades, durante toda
a vigéncia de meu contrato ou durante a vigéncia do meu relacionamento profissional
com a NORSHIP e associadas, e apds o encerramento do meu vinculo profissional com a
empresa nas hipoteses previstas;

b) Ter conhecimento de que as areas de Recursos Humanos e Juridica analisam as infra-
¢Oes a este Codigo, sugerindo aos Orgaos competentes as respectivas san¢des administra-
tivas aplicaveis; e

¢) Estar ciente de que a fiel observancia de referido documento é fundamental para a con-
ducdo de minhas atividades de forma ética, constituindo falta grave, passivel de imposicdo
de penalidades aplicaveis, qualquer infracao no disposto no documento.

DECLARO, em especial, que estou ciente e de acordo que:

a) Estou sujeito as sang¢Ges disciplinares, sem prejuizo das sangoes civis, administrativas e
penais pelo descumprimento do CODIGO;

b) A utilizacao e reproducdo ndo autorizada de programas e sistemas de computadores
(softwares) podem acarretar san¢des civis e criminais;

¢) A duplicacdo de softwares de propriedade da empresa caracteriza apropriacdo indébita
e, sob nenhuma hipdtese, deve ser realizada;

d) O uso ou posse, na Empresa, de copias de softwares que nao tenham sido legalmente
adquiridas constitui infracdo da legislacao de direitos autorais;

e) Somente as pessoas e areas técnicas autorizadas da Empresa podem contratar, instalar,
duplicar e distribuir softwares, de acordo com contratos formalmente celebrados com os
respectivos fornecedores; e

f) Apenas as pessoas autorizadas pela Empresa poderao efetuar manuten¢ao nos equipa-
mentos de informatica de propriedades desta.
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